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1. Allmant

Rootix Solutions vill med denna integritetspolicy visa hur vi sakerstéller att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

For vissa av Rootix Solutions tjénster kan det finnas sérskilda villkor fér var behandling av
personuppgifter. Dessa villkor informeras du om i samband med att du anvander de tjansterna.

Denna integritetspolicy galler for bade konsumenter och féretagskunder som &r kund hos Rootix
Solutions.

Du ska alltid kunna k&nna dig trygg ndr du lamnar dina personuppgifter till oss. Rootix Solutions
har darfor vidtagit de tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som behovs for att skydda
dina personuppgifter mot otillbérlig atkomst, anvandning, férandring och radering.

2. Personuppgiftsansvarig

Rootix Solution, 53171 Vinninga, &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar fér att sddan behandling sker pa lagligt sétt. Information om hur
du kontaktar oss finns pa var hemsida, www.rootix.se.

3. Nar samlar vi personuppgifter?

Rootix Solutions samlar in personuppgifter om dig nér du blir kund hos oss.
4. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in uppgifter s& som namn, adress, person/orgnummer, e-post, i vissa fall kan vi &ven
samla in anvandarnamn, lI6senord och IP adresser for att kunna utféra vara uppdrag enligt det
avtal vi har med er.

5. Hur lénge sparas uppgifterna?

Vi sparar uppgifterna sa lange det ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen.
Vi kan komma att spara uppgifterna langre om vi maste det enligt lag eller for att bevaka vara
rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process. Rootix Solution genomfér arligen en
genomgang av uppgifter vilket innebar att uppgifter om inaktiva kunder raderas efter 7 &r med
hanvisning till bokféringslagen.

6. Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Rootix Solution behandlar dina personuppgifter for olika syften. Huvudsakligen behandlar vi
personuppgifter i syfte att genomféra och administrera kop, returer och reklamationer.
Uppgifterna kan aven utgdra underlag fér marknads- och kundanalyser, RUT-bidrag hos
skatteverket, marknadsundersokningar, statistik och affarsuppféljning. Genom att bli kund
samtycker du aven att vi kan komma skicka nyhetsbrev till dig, via e-post, sms eller pa annat
séatt. Detta kan du nér som helst avsluta genom att kontakta oss.



7. Vem lamnar vi ut uppgifterna till?

Vi kan komma att I&mna ut uppgifter till samarbetspartners och andra tredje parter i syfte att
fullgéra vart avtal med dig, t.ex. for att leverera bestéllda varor eller tjanster.

Vi kan aven komma att lamna ut personuppgifter till bolag som behandlar personuppgifter for
Rootix Solutions rékning, exempelvis IT-leverantdrer, molnleverantérer och andra
samarbetspartners.

Personuppgifter kan ocksa komma att I1amnas ut om det ar nédvandigt for att félja gallande
lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Rootix Solutions réattsliga intressen eller for
att upptacka, férebygga eller uppmarksamma bedrégerier och andra sakerhets- eller tekniska
problem.

8. Férandringar av integritetspolicyn

Om mindre &ndringar av denna integritetspolicy gérs kommer Rootix Solution att publicera den
justerade integritetspolicyn pé rootix.se och med information om néar &ndringarna trader ikraft.
Om vi genomfér nagra véasentliga forandringar i integritetspolicyn kommer vi att informera dig via
e-post.

9. Ratt att begéra information och rattelser

Du har rétt enligt personuppgiftslagen att kostnadsfritt en gang per ar, genom en skriftlig
undertecknad ansokan, erhalla information om vilka personuppgifter som Rootix Solutions
behandlar om dig och i vilket syfte (s.k. registerutdrag). Du har ocksa ratt att fa felaktiga,
missvisande eller ofullstédndiga uppgifter rattade, blockerade, avidentifierade eller raderade.
Detta skall lamnas till kund inom rimlig tid, vilket bedéms vara inom 1 manads tid.



