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INTEGRITETSPOLICY “Integritetspolicy enligt GDPR” (juni 2025)

1. Allmint

Rootix Solutions vill med denna integritetspolicy visa hur vi sikerstdller att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

For vissa av Rootix Solutions tjéanster kan det finnas sérskilda villkor for var behandling av
personuppgifter. Dessa villkor informeras du om i samband med att du anvinder de tjdnsterna.

Denna integritetspolicy géller for bade konsumenter och foretagskunder som &dr kund hos Rootix
Solutions.

Du ska alltid kunna kénna dig trygg nir du limnar dina personuppgifter till oss. Rootix Solutions har
darfor vidtagit de tekniska och organisatoriska sikerhetsitgirder som behovs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig dtkomst, anvandning, fordandring och radering.

2. Personuppgiftsansvarig

Rootix Solution, org.nr 830816-6092, 53171 Vinninga, dr personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter och ansvarar for att sadan behandling sker pa lagligt sitt. Information om hur du
kontaktar oss finns pa var hemsida, www.rootix.se.

3. Nir samlar vi personuppgifter?

Rootix Solutions samlar in personuppgifter om dig nér du blir kund hos oss.
4. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in uppgifter sa som namn, adress, person/orgnummer, e-post, i vissa fall kan vi &ven samla in
anvindarnamn, l6senord och IP adresser for att kunna utfora vara uppdrag enligt det avtal vi har med
er.

5. Hur linge sparas uppgifterna?

Vi sparar uppgifterna sa linge det 4r nodvindigt med hénsyn till indamélen med behandlingen. Vi kan
komma att spara uppgifterna langre om vi maste det enligt lag eller for att bevaka véra rittsliga
intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process. Rootix Solution genomfor arligen en genomgéng av
uppgifter vilket innebér att uppgifter om inaktiva kunder raderas efter 7 ar med hénvisning till
bokforingslagen.

6. Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Rootix Solution behandlar dina personuppgifter for olika syften. Huvudsakligen behandlar vi
personuppgifter i syfte att genomfoéra och administrera kop, returer och reklamationer. Uppgifterna
kan &ven utgdra underlag for marknads- och kundanalyser, RUT-bidrag hos skatteverket,
marknadsundersokningar, statistik och affirsuppfoljning. Genom att bli kund samtycker du dven att vi
kan komma skicka nyhetsbrev till dig, via e-post, sms eller pa annat sétt. Detta kan du nir som helst
avsluta genom att kontakta oss.
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7. Vem limnar vi ut uppgifterna till?

Vi kan komma att lamna ut uppgifter till samarbetspartners och andra tredje parter i syfte att fullgora
vart avtal med dig, t.ex. for att leverera bestéllda varor eller tjinster.

Vi kan dven komma att limna ut personuppgifter till bolag som behandlar personuppgifter for Rootix
Solutions rakning, exempelvis IT-leverantorer, molnleverantorer och andra samarbetspartners.

Personuppgifter kan ocksa komma att limnas ut om det dr nédviandigt for att folja gillande lagkrav
eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Rootix Solutions rittsliga intressen eller for att upptéicka,
forebygga eller uppmérksamma bedrégerier och andra sikerhets- eller tekniska problem.

8. Forindringar av integritetspolicyn

Om mindre dndringar av denna integritetspolicy gérs kommer Rootix Solution att publicera den
justerade integritetspolicyn pa rootix.se och med information om nér dndringarna trider ikraft. Om vi
genomfor nagra visentliga forindringar i integritetspolicyn kommer vi att informera dig via e-post.

9. Riitt att begiira information och rittelser

Du har ritt enligt personuppgiftslagen att kostnadsfritt en gang per ar, genom en skriftlig undertecknad
ansokan, erhalla information om vilka personuppgifter som Rootix Solutions behandlar om dig och i
vilket syfte (s.k. registerutdrag). Du har ocksa ritt att fa felaktiga, missvisande eller ofullstindiga
uppgifter rittade, blockerade, avidentifierade eller raderade. Detta skall lamnas till kund inom rimlig
tid, vilket bedéms vara inom 1 méanads tid.



