'OOTIX

SOLUTIONS

Allmanna villkor (juni 2025)

1. Inledning

Dessa allmanna villkor géller for Rootix Solutions
tjanste- och varuférsaljning, om inte annat skriftligen
har éverenskommits mellan parterna. De allmanna
villkoren utgoér en del av det mellan parterna traffade
avtalet. Dessa allmanna villkor galler tills vidare.

2. Uppdragets omfattning

Rootix Solutions ska tillhandahalla tjanster och
produkter, i enlighet med den uppdragsbeskrivning
som framgar av avtalet/offerten eller annan skriftligen
text s som exempelvis e-post. Rootix Solutions &ger
fran tid till annan ratt att gora tillagg, ta bort eller
férandra de tjanster som avtalats, dock utan att
tjansten eller nivan pa denna skall paverka resultatet
for kunden. Kunden ager ratt att begara andra eller
ytterligare tillagg till avtalade tjanster. | detta fall skall
dessa skriftligen meddelas Rootix Solutions | de fall
Rootix Solutions har mdjlighet att erbjuda dessa
tillagg utgar extra ersattning enligt géllande prislista
eller enligt annan Overenskommelse. Rootix
Solutions ager ratt att andra programvara och/eller
installera nya releaser och versioner av
tillhandahallna tjanster.

3. Tjanstens genomférande

Parterna ska samarbeta och vid behov samrada vid
tjanstens utférande. Kunden ska tillse att han har den
personal tillganglig som behovs for att Rootix
Solutions skall kunna utféra uppdraget. Tjansten ska
utféras pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt.

Rootix Solutions far utan Kundens sarskilda
medgivande anlita underkonsulter vid tjanstens
utférande samt vid behov byta underkonsult under
avtalstiden.

Kunden ska lamna Rootix Solutions och bolagets
underleverantorer tillgang till lokaler, maskiner,
programvara, licenser och andra verktyg samt
fristdende test-, utvecklings- och produktions-
miljéer, som behdvs for tjanstens genomférande.
Vidare ska Kunden tillhandahalla den information och
det underlag som behdvs for tjanstens
genomférande samt i Gvrigt utféra Gverenskomna
atgarder.

Rootix Solutions ska utféra tjansten enligt
Overenskommen tidsplan, som grundar sig pa en
uppskattning av tjanstens tidsatgang. Det utgdr dock
inte nagot avtalsbrott att uppdraget inte slutforts inom
den beraknade avtalstiden.

4. Ersattning till Rootix Solutions

Rootix Solutions ersattning bestar av

a) ersattning enligt I6pande rakning eller till fast pris,
b) ersattning fér Rootix Solutions eventuella
anvandande av bolagets egen utrustning, pro-
gramvaror och licenser,
c) ersattning for arbetet med att specificera
eventuella tidrapporter och/eller projektrapporter,
d) ersattning for rese- och traktamentskostnader
samt andra kostnader enligt gallande prislista,
e) ersattning for restid enligt gallande prislista
f) omstéllningsersattning for det fall Kunden sager
upp avtalet i fortid,
g) annan ersattning som dverenskommits.

Om inte annat skriftigen Overenskommits, ska
tiansten utféras i I6pande rakning enligt Rootix
Solutions vid varje tid gallande prislista.

Ska fast pris gélla mellan parterna maste detta
skriftligen ha avtalats. Har sa skett och har parterna
darefter kommit éverens om andring av uppdraget
eller har merarbete uppstatt for Rootix Solutions utan
att Rootix Solutions orsakat detta, ska Kunden utéver
det fasta priset utge ersattning till Rootix Solutions for
det extra arbete och de extra kostnader som uppstatt.
Om inte annat skriftigen har avtalats ska denna
ytterligare ersattning debiteras i I6pande rakning
enligt Rootix Solutions vid varje tid géllande prislista.

Vid stillestand i uppdraget, som inte beror pa Rootix
Solutions, far bolaget debitera Kunden i I6pande
rakning for den avtalade tiden som inte kan utnyttjas.

5. Betalning

Utférs tjansten i |6pande rakning, &ager Rootix
Solutions ratt att fakturera en gang per manad for
utfort och redovisat arbete.

Utfors arbetet till fast pris ska Rootix Solutions
ersattning for arvode betalas enligt avtalad
betalningsplan. Finns inte en betalningsplan, ager
Rootix Solutions ratt att fakturera en gang per manad
for den del av ersattningen som svarar mot utfért och
redovisat arbete.

Rootix Solutions ager alltid ratt att fakturera med
kortare intervall om faktureringsbart arvode uppgar
till i vart fall ett belopp motsvarande ett halvt
prisbasbelopp.

For utldgg och levererade varor &ger Rootix
Solutions  alltid ratt att fakturera I6pande.

Betalningen sker mot faktura och ska finnas
tillganglig pa Rootix Solutions bankkonto pa i faktura
angiven forfallodag.

Fakturerings- eller aviavgift kan tillkomma i de fall

manadsfakturering tillampas, eller om sa sarskilt
avtalats.
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6. Aganderittsforbehall

Levererade varor ar Rootix Solutions egendom intill
dess att de ar till fullo betalda.

7. Drojsmal med betalning

Vid férsenad betalning har Rootix Solutions ratt till
dréjsmalsréanta motsvarande arsranta om 24
procent samt i forekommande fall ersattning for
inkassoavgift enligt géllande lagar och forfattningar i
Sverige.

Rootix Solutions ager ratt att tills vidare avbryta sitt
arbete till dess Kunden erlagt betalning i enlighet
med de fakturor som har forfallit till betalning samt
harutéver stallt betryggande sakerhet eller betalat
forskott for framtida betalningar avseende Rootix
Solutions fortsatta arbete.

8. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for utomstaende
avsldja sadan information som endera part erhallit
och ar att betrakta som affarshemlighet eller pa annat
satt ar konfidentiell. Parterna skall ocksa vidtaga
erforderliga atgarder for att forhindra att sadan
information sprids eller avsldjas till tredje part av
anstallda, underkonsulter eller underleverantér hos
endera part. Undantag for detta &r om ena parten
alaggs att vidarebefordra information av svensk
domstol.

Rootix Solutions far lamna ut konfidentiell information
som behdévs for uppdragets genomférande till de
eventuella underleverantérer som bolaget anlitat. A

9. Havningsgrunder

Om part gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott
och ej vidtagit rattelse senast 20 dagar efter det att
skriftiga anmaning tillsdnts honom av den andra
parten, ager den senare ratt att med omedelbar
verkan skriftligen sdga upp avtalet.

Part ager ratt att med omedelbar verkan saga upp
avtalet om den andra parten installt betalningarna,
inlett ackordsférhandlingar, ar i likvidation, gatt i
konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

Rootix Solutions &ger ratt att skriftligen séaga upp
avtalet med omedelbar verkan, om kunden handlar i
uppenbar strid mot avtalets villkor.

10. Skadestand och ansvarsbegrdnsning

Rootix Solutions ansvarar endast for direkta skador
som orsakats av egen personal eller anlitade
underkonsulter. Rootix Solutions maximala ansvar ar
begransat till ett (1) prisbasbelopp (dvs. 58 800 kr for
ar 2025).

Rootix Solutions skadestandsansvar omfattar inte
ersattning for forlust av utebliven vinst, férvantad
besparing, forlust av inkomst, skadestand eller vite
eller annan indirekt skada savida inte Rootix
Solutions eller underkonsult agerat grovt vardslost
eller med uppsat. Vid sadant férhallande &r Rootix
Solutions skadestandsskyldighet alltid begransad till
vad Rootix Solutions betingat sig i betalning for
uppdragets fullgérande.

Rootix Solutions svarar inte for forlust av data.

Rootix Solutions svarar inte i nagot fall for skada som
uppstatt till félid av att Kunden inte foljt av Rootix
Solutions eller av bolaget anlitad underkonsults
lamnade rad och anvisningar.

Det aligger Kunden att ta back-up pa all mjukvara och
data som lagras pa Kundens dator, harddisk,
och/eller  eventuella andra  lagringsenheter.
Datormekaniker ansvarar inte i nagot avseende for
forlust, &ndring eller forvanskning av nagon
programvara, data eller filer eller for Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

Ansprak mot Rootix Solutions ska goras gallande
senast inom trettio (30) dagar frdn den dag skada
intraffat.

11. Force majeure

Parterna ar befriade fran pafdljd om fullgérandet av
visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras
av omstandigheter som part rimligen inte kunnat rada
Over eller férutse. Som befriande omstandigheter
skall bl.a. arbetskonflikt, krig, blixtnedslag, eldsvada,
extrema vaderforhallanden, myndighetsbestam-
melse eller annan offentlig reglering, brist pa
transporter, energi eller annan liknande om-
stéandighet. Om ett force majeurelage intraffar skall
vederbdrande part meddelas s& att radande
omstandigheter tas i beaktande gallande dess
skyldigheter.

12. Overlatelse av avtalet m.m.

Rootix Solutions har ratt att éverlata detta avtal till
annat bolag, forutsatt att det Overtagande bolaget
skaligen kan forvantas fullgéra sina skyldigheter
enligt avtalet pa ett for kunden tillfredsstallande satt.

Kund &ger inte ratt att Gverlata avtalet pa annan utan
skriftigt medgivande fran Rootix  Solutions.

13. Tvist

Vid tvist angaende tolkningen eller tillampningen av
detta avtal skall parterna i férsta hand séka lésa
tvisten genom férlikning. Om detta inte &r méjligt skall
tvisten avgoras i allmédn domstol enligt svensk ratt
med Skaraborgs tingsratt som foérsta instans.

Onskar part inleda en process vid allman domstol,
ska han skriftigen meddela den andra parten.
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